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Geachte vertegenwoordigers van de consumentenorganisaties, 

Dank voor uw ongevraagde advies van 7 juli 2026 (kenmerk Locov 2026-

121379) over Europese reizigersrechten en ticketing. In deze brief geeft NS haar 

reactie op dit advies. In het eerste deel van deze brief ga ik in op de huidige 

inzet van NS ten aanzien van een zo aantrekkelijk mogelijk (internationaal) 

reisaanbod en daarbij horende passagiersbescherming. In het tweede deel ga in 

op uw aanbevelingen.  

Huidige inzet NS  

NS wil als dé spoorvervoerder van Nederland de beste zoek, boek- en 

reiservaring voor reizigers in, van en naar Nederland bieden. Voor zowel 

binnenlandse als internationale reizigers bieden we daarom een uitgebreid 

aanbod aan. Het makkelijker vinden en boeken van (internationale) treintickets 

stimuleert het gebruik van de trein en is daarmee een doel waar NS zich al jaren 

voor inzet.  

De vraag naar internationale treinreizen groeit en via digitale innovaties wordt 

het steeds makkelijker om reizen te zoeken en boeken. NS steunt deze 

ontwikkeling en is daarom initiator binnen de Europese koepel van 

spoorvervoerders (CER, Community of European Railways) van de CER Ticketing 

Roadmap. Als onderdeel van deze routekaart is een gemeenschappelijke 

verkoopstandaard uitgerold en profiteren reizigers van een langere 

boekingshorizon waardoor kaartjes eerder beschikbaar zijn. Een ander onderdeel 

van deze routekaart is dat aangesloten vervoerders uitvoering geven aan 

Europese overeenkomst waarmee reizigers worden geholpen bij verstoringen (de 

zogenaamde Agreement on Journey Continuation). Zo zorgen we samen met 

deze vervoerders dat reizigers hun reis zonder extra kosten kunnen vervolgen en 

niet stranden op een station. Dit strekt verder dan de huidige wet verplicht.  



Op Europees niveau participeert NS actief in innovatieve projecten die bijdragen 

aan het harmoniseren van data-uitwisseling. De realiteit is, dat de spoorsector 

hier nog grote stappen in heeft te zetten en veel lidstaten en bedrijven (nog) 

eigen systemen gebruiken die lastig op elkaar zijn aan te sluiten. Aanpassingen 

zijn complex en kostbaar. 

Reactie NS op uw aanbevelingen  

U vindt het belangrijk dat de beschikbaarheid van tickets snel verbetert en dat 

reizigers betere rechten bij vertraging of annulering krijgen. Daarom juicht u de 

voorstellen van de Europese Commissie (EC) toe. U adviseert NS het volgende:  

Het onvoorwaardelijk omarmen van het EU-pakket binnen CER en andere 

Europese overlegplatforms in te zetten op het snel vaststellen en implementeren 

van het pakket, zonder dat dit pakket ten nadele van de reiziger wordt 

afgezwakt.  

Vooruitlopend op de implementatie van het pakket, nieuwe vervoerders te 

verkopen via ns.nl en nsinternational.com. Ook adviseert u NS om eind 2027 alle 

bestemmingen en alle vervoerders naar en binnen België, Frankrijk, Oostenrijk, 

Tsjechië, Duitsland en Zwitserland te verkopen via haar kanalen.  

Aanbeveling 1: EU-pakket onvoorwaardelijk omarmen  

Zoals hierboven aangegeven wil NS de beste zoek-, boek- en reiservaring voor 

reizigers in, van en naar Nederland bieden. De drie voorstellen in het Europese 

reizigerspakket waarover de komende periode onderhandeld wordt, kunnen hier 

een bijdrage aan leveren. Tegelijkertijd heeft NS ook zorgen bij enkele 

onderdelen van de voorstellen, die mogelijk resulteren in duurdere treinkaartjes 

of het verminderen van aanbod. Dit omdat de kosten voor de compensaties in de 

voorgestelde vorm zwaar drukken op financiële haalbaarheidsanalyses. Het 

effect daarvan is hogere prijzen voor (internationale) treinkaartjes.  

Ten aanzien van de individuele voorstellen van de EC vindt de NS het volgende:  

Rail Ticketing Regulation 

NS wil hét loket zijn voor reizigers om treinen te vinden en hen toegang te 

bieden tot de belangrijkste verkoopkanalen. Deze verordening kan daar aan 

bijdragen door afspraken tussen betrokken vervoerders. Verkopende platforms 

moeten hierbij wel de mogelijkheid behouden om zelf de vorm van 

samenwerking, bijvoorbeeld doorlinken of directe verkoop, te bepalen.  



Rail Passengers Rights Regulation 

NS zet zich in om reizigers optimaal te ondersteunen bij een eventuele 

verstoring van de reis. Daarom onderschrijft NS de eerdergenoemde 

sectorinitiatieven die hier een bijdrage aan leveren. Het voorstel van de EC zorgt 

echter voor onevenredig veel kosten bij vervoerders die slechts een beperkt 

aandeel hebben in een langdurige reis met meerdere vervoerders. Ter 

verbetering van het voorstel bepleit NS het robuuster maken van een langdurige 

reis met betere overstaptijden en betere informatie over de rechten en het beter 

informeren en handelingsperspectief bieden aan de reizigers bij vertraging. 

Daarbij wordt het eerdergenoemde sectorinitiatief AJC verbeterd. De reiziger 

krijgt de mogelijkheid kosteloos de reis voort te zetten met een alternatieve 

vervoerder of hij krijgt een hotelovernachting aangeboden, indien doorreizen aan 

het einde van de dag met dezelfde vervoerder niet meer mogelijk is.  

Regulation on Multimodal Booking 

Deze wet helpt reizigers met het maken van een keuze voor een internationale 

reis door verplichte neutrale ranking op objectieve criteria zoals bijvoorbeeld 

uitstoot, prijs en reistijd. Als duurzame vervoerder is NS daar positief over.  

Aanbeveling 2: verkopen andere vervoerders en toevoegen 

bestemmingen  

In de afgelopen periode zijn de treinproducten die door nieuwe vervoerders 

worden aangeboden, zoals European Sleeper en GoVolta, toegevoegd aan 

nsinternational.nl. Reizigers vinden de treinen van deze vervoerders op onze site 

en kunnen doorklikken om bij de vervoerder de treinkaarten te kopen. Reizigers 

bij deze vervoerders weten op deze manier met wie ze contact kunnen opnemen 

voor servicevragen en bij verstoringen.  

De consumentenorganisaties bevelen NS aan om alle bestemmingen en 

vervoerders binnen Duitsland, Frankrijk, Tsjechië, Zwitserland, Oostenrijk en 

België per eind 2027 verkopen. Op dit moment heeft NS veel verbindingen 

beschikbaar gemaakt via haar platforms. Via de overzichtskaart op 

www.nsinternational.com/nl/alle-bestemmingen is dit vindbaar. NS blijft het 

aanbod van bestemming monitoren, op basis van o.a. reizigersvraag en de 

kosten voor implementatie. 

Ook kan NS haar aanbod ter beschikking stellen aan platforms die inzetten op 

het aanbieden van een zo groot mogelijk (Europees) aanbod. Reizigers die reizen 

www.nsinternational.com/nl/alle-bestemmingen


willen boeken die niet aansluiten bij het aanbod van NS-kanalen kunnen hier dan 

alsnog hun reis boeken.  

De komende jaren zal NS zich blijven inzetten om de gebruikservaring van 

(internationale) treinreizigers te verbeteren. Dit als onderdeel van de 

onderhandelingen van het Europese reizigerspakket en ons doel de best 

mogelijke ervaring te bieden aan onze reizigers.  

U vroeg NS, mondeling buiten uw schriftelijke advies om, ook naar de 

ontwikkelingen tot nu toe en verwachte ontwikkelingen in de Roadmap voor de 

komende periode. In het begin van deze brief is NS ingegaan op ontwikkelingen 

in de afgelopen periode. Als NS hebben we de ambitie om actuele reisinformatie 

te ontsluiten van partijen waarvan we die nog niet krijgen. Ook wil NS 

vertragingsmeldingen digitaliseren, mede in het licht van de Agreement on 

Journey continuation. Daarnaast wil NS meer partijen toegang geven tot ons 

aanbod door ontwikkelingen in data(standaarden). Welk vervoersaanbod door 

NS aangeboden kan worden is afhankelijk van welke data(standaard) een 

vervoerder gebruikt. Met digitale innovaties kunnen partijen hier gezamenlijk 

stappen in zetten. Daarnaast zal NS volgen hoe het debat in de EC over het 

Europese reizigerspakket zich ontwikkelt.  

Ten slotte  

Middels deze brief ging NS in op uw advies en geeft NS ook invulling aan Locov-

actiepunt 2026-12 (terugblik en verwachte ontwikkelingen), dat NS hiermee als 

afgehandeld beschouwt. Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben 

geïnformeerd.  

Met vriendelijke groet,  

Bertien van Baak  

Directeur Commercie 


