L S\

NS

Corporate Affairs
Postbus 2025, 3500 HA Utrecht

Laan van Puntenburg 100

Postbus 2025

Aan de vertegenwoordigers van de 3500 HA Utrecht
Consumentenorganisaties in het Locov Nederland
www.ns.nl
Datum 29 augustus 2022 Telefoon 06 - 23 06 89 43
Ons kenmerk CC/PA/TD-932 E-mail Thijs.Douma@ns.nl
Onderwerp Besluit wijzigingen per wijzigingsblad september
2022

Geachte vertegenwoordigers van de consumentenorganisaties,

Dank voor uw advies van 10 februari 2022 (kenmerk: Locov 2022-188530) op de
voorgenomen wijzigingen per september 2022 zoals opgenomen in onze adviesaanvraag
van 19 juli 2022 (kenmerk: CC/PA/TD-927). Graag gaan wij op uw advies in.

U adviseert positief onder de voorwaarde dat NS deze wijziging terugdraait als de
betrouwbaarheid verslechtert en vraagt NS om op station Roosendaal een wachttijdregeling
in te stellen voor vertragingen. NS zal de betrouwbaarheid van de aansluiting monitoren.
Op dit moment is er al een wachttijdregeling op station Roosendaal voor vertraagde treinen
uit Zeeland of uit Breda. NS continueert deze uiteraard.

U adviseert positief over de overige aanpassingen. NS bevestigt dat de voorgestelde wijziging
van de Intercity Nijmegen — Den Helder niet geldt op de momenten dat deze Intercity extra
stopt op station Veenendaal — De Klomp.

NS besluit gezien het bovenstaande conform adviesaanvraag.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,

__Jacco van der'Te\lk
Directeur Communicatie & Corporate Affairs

NS Groep N.V., Utrecht
Handelsregister Utrecht 30124358





