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Geachte vertegenwoordigers van de consumentenorganisaties, 

Voor de Dienstregeling 2022 vraagt NS op grond van artikel 69 van de vervoerconcessie 

voor het hoofrailnet 2015-2025 (de concessie) advies over de voorgenomen aanvraag voor 

ontheffing van enkele concessievoorwaarden in artikel 44 t.a.v. de minimale bediening van 

de stations (de ontheffingsverzoeken).  

1. Aanleiding en grondslag ontheffingsverzoeken

Artikel 44 van de concessie stelt samengevat dat:

• NS de ‘grote’ stations, vermeld in bijlage 5 van de concessie, bedient van 06.00 tot 24.00

uur minimaal twee keer per uur in iedere richting (lid 1a).

• NS de ‘overige’ stations, vermeld in bijlage 5 van de concessie, bedient op werkdagen van

06.00 tot 20.00 uur, minimaal twee keer per uur in iedere richting en daarna tot 24.00

uur alsmede in het weekend van 06.00 tot 24.00 uur, minimaal één keer per uur in

iedere richting (lid 1b).

• NS gerechtigd is hiervan af te wijken, voor zover die afwijking reeds bestond in de

Dienstregeling 2014 (lid 2).

• Een uur elk willekeurig interval van 60 minuten bevat, waarbij in incidentele gevallen

dit interval kan uitlopen tot een maximum van 65 minuten (lid 3).

Artikel 69 van de concessie stelt samengevat dat: 

• NS de concessieverlener schriftelijk kan verzoeken om ontheffing van artikel 44 (lid 1).

• NS voordat dit verzoek wordt gedaan advies moet vragen aan de

consumentenorganisaties en aan de betrokken decentrale overheden en deze partijen

gemotiveerd moet meedelen hoe ze met dit advies is omgegaan (lid 2).

• NS het verzoek tot ontheffing deugdelijk moet motiveren en daarbij moet ingaan op de

uitgebrachte adviezen (lid 3).

Op veel trajecten rijdt NS vaker dan de eisen genoemd in artikel 44 lid 1, om zo aan te 

sluiten bij de vervoervraag. Op enkele momenten, met name op vroege tijdstippen in het 

weekend en in mindere mate aan het einde van de avond, rijdt NS vanwege de lage 
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vervoersvraag op een paar stations minder treinen dan genoemd in artikel 44 lid 1. Deze 

afwijkingen bestonden grotendeels al in de Dienstregeling 2014 en voldoen dus aan de 

concessie-eisen op grond van artikel 44 lid 2. Doordat de dienstregeling jaarlijks wijzigt, 

toetst NS jaarlijks of er nieuwe afwijkingen zijn van de eisen genoemd in artikel 44 lid 1. 

Doorgaans betreft dit situaties waarin niet de frequentie verandert, maar alleen sprake is 

van een kleine verschuiving van vertrektijden. 

 

Dienstregeling 2022 bevat een aantal veranderingen die de eisen van artikel 44 raken en 

waarvoor NS voornemens is ontheffing te vragen. Zo is NS voornemens om in 

Dienstregeling 2022 een tweede en derde tienminutentrein te rijden op het traject Arnhem 

– Utrecht – Schiphol en op het traject Amsterdam Zuid – Schiphol – Leiden – Den Haag – 

Rotterdam. Tussen Dordrecht en Rotterdam wil NS een tienminutensprinter rijden en ook 

tussen Driebergen-Zeist, Utrecht en Breukelen verhoogt NS de frequentie van de Sprinters. 

NS is ook voornemens om de dienstregeling in Noord-Holland Noord te optimaliseren, de 

treindienst tussen Leiden, Woerden en Utrecht te verbeteren en de reistijd in Noord-

Nederland te verkorten.  

 

Bij wijzigingen van treinseries hanteert NS de volgende uitgangspunten bij het specificeren 

van de eerste en laatste treinen: 

• In Dienstregeling 2022 rijden tussen twee stations evenveel treinen als in Dienstregeling 

2021. 

• Bij significante tijdsverschuiving wordt in principe in de spitsrichting eerder gereden, 

terwijl in de tegenspits richting later wordt gereden. Dit betekent dat de meerderheid 

van de forensen zo vroeg mogelijk richting hun bestemming kunnen reizen. 

Tegelijkertijd kan er in de late uren later vanuit de belangrijke bestemmingen 

vertrokken worden. 

 

3. De voorgenomen ontheffingsverzoeken 

 

De toets is gedaan op basis van de capaciteitsaanvraag (april 2021). Dit betekent dat het 

mogelijk is dat de verdeling van de capaciteit door ProRail in augustus 2021 nog kan leiden 

tot wijzigingen.1 

  

3.1 Algemeen ontheffingsverzoek 

Voor kleine afwijkingen tot vijf minuten en voor zaken waarvoor voor de 

dienstregelingsjaren 2015 tot en met 2021 reeds ontheffing is verleend, vragen we een 

generieke ontheffing. Deze afwijkingen zijn opgenomen in de tabel in bijlage 1. 

 

3.2 Specifieke ontheffingsverzoeken 

Enkele wijzigingen in Dienstregeling 2022 leiden tot een aantal specifieke 

ontheffingsverzoeken. Onderstaand licht NS deze verzoeken toe. Alle specifieke 

ontheffingsverzoeken zijn opgenomen in de tabel in bijlage 2. 

 

Groningen – Zwolle  

NS versnelt de Sprinter Groningen – Zwolle (serie 8100) in Dienstregeling 2022, waardoor 

deze Sprinter een andere tijdligging van vier minuten krijgt. Hierdoor vertrekt de laatste 

trein uit Groningen richting Zwolle om 00:02 uur (in plaats van 23:58 uur in Dienstregeling 

2021), waardoor er tussen 23:00 en 00:00 uur één trein rijdt. Er rijden in Dienstregeling 

2022 evenveel treinen als in Dienstregeling 2021. 

 
1 Indien nodig, volgt hierover een aanvullende adviesaanvraag. 
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Utrecht – Rhenen 

In Dienstregeling 2022 veranderen de tijdliggingen van Sprinters tussen Utrecht en Rhenen, 

waarbij ook de basistrein en de spitstrein onderling wisselen. In Dienstregeling 2022 

vertrekt op werkdagen de eerste trein vanuit Utrecht richting Rhenen een kwartier later 

dan in Dienstregeling 2021.  

 

Op zaterdag vertrekt de eerste trein vanuit Utrecht richting Rhenen in Dienstregeling 2022 

een half uur later dan in Dienstregeling 2021. De bezetting van de eerste treinen lag in 

2019 onder het gemiddelde van twintig reizigers per trein2.  Er rijdt dus tussen Utrecht en 

Rhenen één trein minder per dag, maar op het traject Breukelen – Utrecht -Driebergen-Zeist  

breidt NS het aantal treinen uit (in de daluren) en rijden er dus (veel) meer treinen per dag. 

 

Haarlem – Zandvoort 

In Dienstregeling 2022 verschuiven de Sprinters tussen Alkmaar, Zandvoort, Haarlem en 

Amsterdam met een kwartier. Hierdoor vertrekt de eerste trein op zondag van Zandvoort 

naar Haarlem in Dienstregeling 2022 een kwartier later dan in Dienstregeling 2021 

(namelijk om 07:50 uur in plaats van 07:34 uur). Vanuit Haarlem richting Zandvoort 

vertrekt op zaterdag de eerste trein in Dienstregeling ook een kwartier later (namelijk om 

06:30 uur in plaats van 06:16 uur). 

 

Er is geen vervoersvraag voor een eerdere trein, de eerste treinen tussen Zandvoort en 

Haarlem hadden in 2019 een bezetting van gemiddeld minder dan twintig reizigers per 

trein3. Het aantal treinen per dag wijzigt, voor meer toelichting verwijs ik naar de 

doorlopen adviesprocedure over Dienstregeling 2022.  

 

Hoorn – Alkmaar 

De Sprinter tussen Hoorn en Alkmaar verschuift in Dienstregeling 2022 met een kwartier, 

waardoor de eerste trein op zaterdag van Hoorn naar Alkmaar in Dienstregeling 2022 een 

kwartier later rijdt dan in Dienstregeling 2021, namelijk om 07:06 uur in plaats van 06:51 

uur. De eerste trein bevatte in 2019 gemiddeld minder dan twintig reizigers4.  Er rijden in 

Dienstregeling 2022 evenveel treinen als in Dienstregeling 2021. 

 

Station Veenendaal – De Klomp op zaterdag 

In het weekend stopt de Intercity Nijmegen – Schiphol (serie 3100) op station Veenendaal – 

De Klomp in plaats van de Intercity Nijmegen – Den Helder (serie 3000). Op zaterdag rijdt de 

eerste trein vanuit Veenendaal – De Klomp (richting Utrecht en richting Arnhem) een 

kwartier later, namelijk om 07:27 uur in plaats van 07:11 uur (richting Arnhem) en om 

07:02 uur in plaats van 06:48 uur (richting Utrecht).  

 

Het aantal reizigers dat van en naar station Veenendaal – De Klomp reist in de eerste treinen 

op zaterdag was in 2019 dermate laag dat een extra stop van de Intercity Nijmegen – Den 

Helder op die tijdstippen (veel) meer (doorgaande) reizigers benadeelt, zeker gezien de 

eerste treinen een kwartier daarna vertrekken.  
  

 
2 NS mag in verband met regelgeving niet specifieker zijn dan ‘minder dan twintig reizigers’. 
3 Zie voetnoot 2. 
4 Zie voetnoot 2. 
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Zaandam – Hoorn op zaterdag en zondag 

Als gevolg van wijzigingen in Noord-Holland is in Dienstregeling 2022 de tijdligging van de 

Sprinter tussen Hoofddorp en Hoorn Kersenboogerd aangepast. Hierdoor vertrekt in 

Dienstregeling 2022 de eerste trein op zaterdag vanuit Zaandam richting Hoorn acht 

minuten later (om 07:12 uur) en op zondag vier minuten later dan in Dienstregeling 2021 

(ook om 07:12 uur). Er rijden in Dienstregeling 2022 evenveel treinen als in Dienstregeling 

2021. 

 

Ten slotte 

Uiteraard zijn wij bereid daar waar gewenst nog vragen te beantwoorden of een nadere 

toelichting te geven. 

 

 

Met vriendelijke groet, 

 

 

 

 

Jacco van der Tak 

Directeur Communicatie & Corporate Affairs 

 

 

Bijlage: 

1. Tabel met weergave generieke ontheffingsverzoeken 

2. Tabel met weergave specifieke ontheffingsverzoeken 
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Bijlage 1: tabel met weergave generieke ontheffingsverzoeken 
 

 
 
  

Richting TijdVan TijdTotMax GrootKlein MoetZijn Is MA DI WO DO VR ZA ZO Was Wordt

AH>AHZ 6:11 7:11 Groot 2 1 1 07:10 (7620), 06:35 (3015) 07:11 (7620), 06:35 (3015)

APN>LDL 6:54 7:54 Klein 1 0 1 07:53 (8818) 07:54 (8818)

ASA>ASDM 6:29 7:29 Klein 1 0 1 07:28 (3016) 07:29 (3016)

ASB>DVD 6:00 7:25 Klein 1 0 1 07:25 (4016), 06:35 (7412) 07:25 (4016)

ASHD>ASB 6:00 7:22 Klein 1 0 1 07:22 (4016), 06:31 (7412) 07:22 (4016)

BKF>EKZ 6:19 7:19 Klein 2 0 1 1 1 1 1 07:18 (2912) 07:19 (2912)

BKF>EKZ 6:49 7:49 Klein 2 1 1 1 1 1 1 07:48 (2914), 07:18 (2912) 07:19 (2912), 07:49 (2914)

BKF>EKZ 7:19 8:19 Klein 1 0 1 1 08:18 (2916) 08:19 (2916)

BKG>BKF 6:17 7:17 Klein 2 0 1 1 1 1 1 07:16 (2912) 07:17 (2912)

BKG>BKF 6:47 7:47 Klein 2 1 1 1 1 1 1 07:46 (2914), 07:16 (2912) 07:17 (2912), 07:47 (2914)

BKG>BKF 7:17 8:17 Klein 1 0 1 1 08:16 (2916) 08:17 (2916)

BKL>AC 6:00 7:11 Klein 1 0 1 07:11 (4016), 06:19 (7412) 07:11 (4016)

BKL>MAS 6:58 7:58 Klein 1 0 1 07:57 (7325) 07:58 (7325)

BL>HGV 6:38 7:38 Klein 1 0 1 07:37 (524) 07:38 (524)

BMN>ZP 6:56 7:56 Klein 1 0 1 07:55 (3618) 07:56 (3618)

BNK>DB 6:19 7:51 Klein 1 0 1 07:18 (7321), 07:48 (7323) 07:51 (7323)

DN>HMBH 6:25 7:25 Klein 1 0 1 07:24 (3524) 07:25 (3524)

GD>WADT 6:28 7:28 Klein 1 0 1 07:27 (8616) 07:28 (8616)

GERP>HRN 6:09 7:09 Klein 1 0 1 07:08 (524) 07:09 (524)

GN>GERP 6:06 7:06 Groot 2 1 1 07:05 (524), 06:48 (722) 07:06 (524), 06:48 (722)

HGV>MP 6:47 7:47 Klein 1 0 1 07:46 (524) 07:47 (524)

HIL>HAD 6:25 7:25 Klein 1 0 1 07:24 (6310) 07:25 (6310)

HIL>HAD 6:55 7:55 Klein 1 0 1 07:54 (6312) 07:55 (6312)

HKS>BKG 6:09 7:10 Klein 2 0 1 1 1 1 1 07:08 (2912) 07:10 (2912)

HKS>BKG 6:39 7:40 Klein 2 1 1 1 1 1 1 07:38 (2914), 07:08 (2912) 07:10 (2912), 07:40 (2914)

HKS>BKG 7:09 8:10 Klein 1 0 1 1 08:08 (2916) 08:10 (2916)

HLM>HAD 6:21 7:21 Groot 2 1 1 06:50 (2214), 07:20 (2216), 07:25 (6329) 07:21 (2216), 06:51 (2214), 07:25 (6329)

HMBV>EHV 6:51 7:51 Klein 1 0 1 07:50 (4424) 07:51 (4424)

HN>HNK 6:38 7:40 Klein 1 0 1 07:37 (3314) 07:40 (3314)

HNK>HKS 6:01 7:03 Klein 2 0 1 1 1 1 1 07:00 (2912) 07:03 (2912)

HNK>HKS 6:31 7:33 Klein 2 1 1 1 1 1 1 07:30 (2914), 07:00 (2912) 07:03 (2912), 07:33 (2914)

HNK>HKS 7:01 8:03 Klein 1 0 1 1 08:00 (2916) 08:03 (2916)

HRN>ASN 6:14 7:14 Klein 1 0 1 07:13 (524) 07:14 (524)

KBD>RB 6:00 7:00 Klein 2 1 1 1 1 1 06:30 (2227), 07:00 (2229), 06:02 (2225) 07:00 (2229), 06:29 (6127), 05:59 (6125)

KMA>WM 7:23 8:23 Klein 1 0 1 08:23 (4031), 07:23 (4027) 08:23 (4031), 07:22 (4027)

KZ>ZD 7:32 8:32 Klein 1 0 1 08:32 (4031), 07:32 (4027) 08:32 (4031), 07:31 (4027)

LDL>APN 6:28 7:28 Klein 1 0 1 07:27 (8825) 07:28 (8825)

LEDN>DVNK 6:00 7:04 Groot 2 1 1 06:15 (1421), 07:04 (4610), 06:34 (4608) 07:04 (4610), 06:15 (1421)

LEDN>LDL 6:23 7:23 Groot 2 0 1 07:22 (8825) 07:23 (8825)

LEDN>LDL 6:53 7:53 Groot 2 1 1 07:22 (8825), 07:52 (8827) 07:23 (8825), 07:53 (8827)

LEDN>VH 6:20 7:20 Groot 2 0 1 07:19 (2223) 07:20 (2223)

LEDN>VH 6:42 7:42 Groot 2 1 1 07:19 (2223), 07:49 (2225), 07:41 (6312) 07:20 (2223), 07:50 (2225), 07:42 (6312)

MP>ZL 6:00 7:00 Klein 1 0 1 06:59 (520) 07:00 (520)

NMD>WC 6:24 7:24 Klein 1 0 1 07:23 (6623) 07:24 (6623)

O>OW 6:41 7:41 Klein 1 0 1 07:40 (6623) 07:41 (6623)

ODB>ZVB 9:44 10:44 Klein 2 1 1 10:13 (5932), 09:43 (5930), 10:43 (5934) 09:43 (5930), 10:14 (5932), 10:44 (5934)

OW>RS 6:44 7:44 Klein 1 0 1 07:43 (6623) 07:44 (6623)

RB>BGN 6:04 7:04 Klein 2 1 1 1 1 1 06:34 (2227), 07:04 (2229), 06:06 (2225) 07:04 (2229), 06:33 (6127), 06:03 (6125)

RB>KBD 6:26 7:27 Klein 2 1 1 1 1 1 1 06:55 (12206), 07:25 (2208), 06:25 (2204) 06:25 (2204), 07:27 (6108), 06:55 (12206)

RM>EC 6:01 7:01 Klein 2 1 1 1 1 1 1 07:01 (2915) 07:00 (2915)

RTD>RTB 6:11 7:11 Groot 2 1 1 06:56 (5123), 07:14 (1123), 07:10 (9692) 06:56 (5123), 07:14 (1123), 07:11 (9212)

RTD>RTN 6:25 7:25 Groot 2 1 1 07:25 (4020) 07:24 (4020)

RVS>O 6:34 7:34 Klein 1 0 1 07:33 (6623) 07:34 (6623)

STD>LUT 6:17 7:17 Groot 2 1 1 1 1 1 1 07:17 (2915) 07:16 (2915)

STD>LUT 7:17 8:17 Groot 2 1 1 08:17 (2919) 08:16 (2919)

STD>LUT 7:47 8:47 Groot 2 1 1 08:47 (2921) 08:46 (821)

TB>OT 6:54 7:54 Groot 2 1 1 07:54 (1123) 07:53 (1123)

TPSW>TL 6:02 7:02 Klein 2 1 1 1 1 1 1 06:31 (6917), 07:01 (6919) 06:32 (6917), 07:02 (6919)

TPSW>TL 6:32 7:32 Klein 1 0 1 07:31 (6921) 07:32 (6921)

TPSW>TL 7:02 8:02 Klein 1 0 1 08:01 (6923) 08:02 (6923)

UT>UTVR 6:07 7:07 Groot 2 1 1 07:11 (6021), 07:11 (7321), 07:07 (121) 07:11 (6021), 07:06 (121)

UTLR>UT 6:16 7:16 Klein 1 0 1 07:15 (6923) 07:16 (6923)

UTLR>UT 7:16 8:16 Klein 1 0 1 08:15 (6927) 08:16 (6927)

UTVR>BNK 6:14 7:47 Klein 1 0 1 07:13 (7321), 07:43 (7323) 07:47 (7323)

VG>BTL 11:03 12:03 Klein 2 1 1 11:02 (4435), 11:32 (4437), 12:02 (4439) 11:32 (4437), 11:02 (4435), 12:03 (4439)

VH>HIL 6:17 7:17 Klein 1 0 1 07:16 (6310) 07:17 (6310)

VH>HIL 6:47 7:47 Klein 1 0 1 07:46 (6312) 07:47 (6312)

VP>RH 6:41 7:41 Klein 1 0 1 07:40 (3618) 07:41 (3618)

VSS>MDB 13:25 14:25 Klein 2 1 1 13:54 (2259), 13:24 (2257), 14:24 (2261) 13:24 (2257), 14:25 (2261), 13:57 (6159)

VSS>VS 14:03 15:03 Klein 2 1 1 14:36 (2234), 14:06 (2232), 15:06 (2236) 14:36 (2234), 15:03 (6136), 14:02 (6132)

WADT>WAD 6:34 7:34 Klein 1 0 1 07:33 (8616) 07:34 (8616)

WD>BKL 6:02 7:02 Klein 2 1 1 1 1 1 1 06:01 (4012), 07:01 (4016), 06:31 (4014) 06:32 (4014), 06:01 (4012), 07:02 (4016)

ZLW>BDPB 6:10 7:10 Klein 1 0 1 07:09 (6620) 07:10 (6620)
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Bijlage 2 – Specifieke ontheffingsverzoeken 
 
Groningen - Zwolle 

 
 
Utrecht – Rhenen  

 
 
Haarlem – Zandvoort 

 
 
Hoorn – Alkmaar 

 
 
Station Veenendaal – De Klomp op zaterdag 

 
 
Zaandam – Hoorn op zaterdag en zondag 
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GN>GERP 22:59 23:59 Groot 2 1 1 1 1 1 1 1 1 8190 23:28 (8190), 23:58 (8192) 00:02 (8192), 23:32 (8190)
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MRN>VNDW 6:00 7:01 Klein 1 0 1 7317 06:29 (7317), 06:59 (7319) 07:01 (7319) 7317 minder dan 10 reizgers , bewuste keuze

VNDC>RHN 6:00 7:15 Klein 1 0 1 7317 06:46 (7317), 07:16 (7319) 07:15 (7319) 7317 minder dan 10 reizgers , bewuste keuze

VNDW>VNDC 6:00 7:10 Klein 1 0 1 7317 06:38 (7317), 07:08 (7319) 07:10 (7319) 7317 minder dan 10 reizgers , bewuste keuze

DB>MRN 6:24 7:56 Klein 1 0 1 7321 07:23 (7321), 07:53 (7323), 08:01 (3023) 07:56 (7323), 08:01 (3023) 7321 minder dan 10 reizgers , bewuste keuze

MRN>VNDW 6:30 8:01 Klein 1 0 1 7321 07:29 (7321), 07:59 (7323) 08:01 (7323) 7321 minder dan 10 reizgers , bewuste keuze

VNDW>VNDC 6:39 8:10 Klein 1 0 1 7321 07:38 (7321), 08:08 (7323) 08:10 (7323) 7321 minder dan 10 reizgers , bewuste keuze

VNDC>RHN 6:47 8:15 Klein 1 0 1 7321 07:46 (7321), 08:16 (7323) 08:15 (7323) 7321 minder dan 10 reizgers , bewuste keuze

MRN>VNDW 6:00 7:01 Klein 2 1 1 1 1 1 1 7319 06:59 (7319), 06:29 (7317), 06:13 (7415), 06:43 (7417) 06:31 (7317), 07:01 (7319) 7415 minder dan 10 reizgers , bewuste keuze

VNDC>RHN 6:00 7:15 Klein 2 1 1 1 1 1 1 7415 06:29 (7415), 06:59 (7417) 06:45 (7317), 07:15 (7319) 7415 minder dan 10 reizgers , bewuste keuze
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ZVT>OVN 6:35 7:50 Klein 1 0 1 5414 07:34 (5414) 07:50 (5414)

OVN>HLM 6:41 7:56 Klein 1 0 1 5414 07:40 (5414) 07:56 (5414)

HLM>OVN 6:00 7:00 Groot 2 1 1 5425 06:16 (5425), 06:47 (5427) 06:30 (5427), 07:00 (5429)
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HN>OBD 6:00 7:06 Klein 1 0 1 4814 06:51 (4814) 07:06 (4814)

OBD>HWD 6:01 7:15 Klein 1 0 1 4814 07:00 (4814) 07:15 (4814)
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KLP>ED 6:12 7:27 Klein 1 0 1 3019 07:11 (3019) 07:27 (3121)

KLP>MRN 6:00 7:02 Klein 1 0 1 3016 06:48 (3016) 07:02 (3118)
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ZD>ZDK 6:05 7:12 Klein 1 0 1 3314 07:04 (3314) 07:12 (3314)

ZDK>PMW 6:09 7:16 Klein 1 0 1 3314 07:08 (3314) 07:16 (3314)

PMW>PMR 6:15 7:22 Klein 1 0 1 3314 07:14 (3314) 07:22 (3314)

PMR>PMO 6:18 7:25 Klein 1 0 1 3314 07:17 (3314) 07:25 (3314)

PMO>HN 6:21 7:28 Klein 1 0 1 3314 07:20 (3314) 07:28 (3314)

HN>HNK 6:34 7:40 Klein 1 0 1 3314 07:33 (3314) 07:40 (3314)

ZD>ZDK 6:09 7:12 Klein 1 0 1 3314 07:08 (3314) 07:12 (3314)

ZDK>PMW 6:13 7:16 Klein 1 0 1 3314 07:12 (3314) 07:16 (3314)

PMW>PMR 6:19 7:22 Klein 1 0 1 3314 07:18 (3314) 07:22 (3314)

PMR>PMO 6:22 7:25 Klein 1 0 1 3314 07:21 (3314) 07:25 (3314)

PMO>HN 6:24 7:28 Klein 1 0 1 3314 07:23 (3314) 07:28 (3314)


