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Aan de vertegenwoordigers van
consumentenorganisaties in het Locov

Geachte dames en heren.

In uw brief van 7 september (LOCOV 20091764) gaf u uw advies over de voorgenomen
wijziging in de Sprinterserie Rotterdam-Gouda-Amsterdam, die doorgevoerd zou worden
indien de punctualiteit van deze serie in het najaar van 2009 gedurende een week onder de
7o% daalt (in combinatie met een landelijke punctualiteit die eveneens gedurende een week
onderde 80% daalt).

Het voorgenomen voorstel is zoals gezegd een geplande noodmaatregel, die toegepast kan
worden indien de treindienst op de randen van de uitvoerbaarheid terecht komt in de voor
ons traditioneel lastige herfstperiode.
Uw hebt u bezwaren op deze maatregel duidelijk toegelicht, waarvoor dank.

Op basis van uw advies zullen wij deze maatregel niet structureel gaan doorvoeren. Wel zal
deze noodmaatregel als bijsturingsmaatregel doorgevoerd worden op individuele treinen op
dagen waarop bovenstaande uitvoeringsproblemen aan de orde zijn. Hierbij zullen wij de
klanten pro-actief informeren indien dit aan de orde is, zodat zij niet verïast worden indien
deze bijsturi I - om erger te voorkomen - zal worden toegepast.
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