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Advies kleine wijzigen dienstregeling per 10 september 2012

Geachte mevrouw Thijssen,

In uw brief van 24 juli 2012! vraagt u de consumentenorganisaties in het Locov
advies over enkele voorgenomen wijzigingen in de dienstregeling per 10
september 2012. Wij voldoen met deze brief graag aan uw verzoek.

Opheffen stop te Schiedam centrum van trein 1402

Wij ondersteunen uw voorgenomen besluit om deze in principe slechts logistieke
stop uit de reisinformatie te verwijderen en onderschrijven de motivering van uw
besluit.

Aansluiting 2193 op 5193 te Dordrecht

Wij vinden het een goede ontwikkeling dat in Dordrecht een duidelijke overstap is
gecreéerd van trein 2193 op trein 5193. Hiermee ontstaat tevens een latere en
snellere verbinding tussen de Randstad en West Brabant. Wij achten het
aannemelijk dat bij vertrek uit Dordrecht de meerderheid van de reizigers
afkomstig zal zijn van de Intercitystations. Derhalve willen wij u een
klantvriendelijker alternatief adviseren, waarbij trein 2193 doorrijdt naar
Roosendaal en op dat traject de Sprinterfunctie van 5193 overneemt.

Opheffen Intercityserie 600

Wij realiseren ons dat de tijd om de logistieke en operationele planning te
wijzigen t.b.v. een (gedeeltelijke) handhaving van de Intercityserie 600 krap is.
Het besluit tot alterneren in Leiden Centraal is pas op een laat moment gevallen.
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En het is juist dit besluit tot alterneren, dat de aanleiding is voor ons
handhavingadvies.

De meerderheid van de reizigers in de Intercityserie 600 bestaat niet uit
potentiéle Fyra-klanten. Zij behoren tot de vaste reizigers van de toekomstige
Intercityserie 2600, die in de dienstregeling 2013 via Schiphol en Den Haag HS
zal rijden. Het is bijzonder ongelukkig, dat deze groep reizigers gedurende drie
maanden slechts een uurdienst overhoudt, in de vorm van de dan nog wel
rijdende Benelux. Het gaat hier in het bijzonder om de reizigers tussen Den Haag
HS en Schiphol. Reizigers tussen Den Haag HS en Amsterdam Sloterdijk en
Centraal hebben vier keer per uur een alternatief via Haarlem.

Wij denken dat met enige goede wil misschien toch een beperktere aanpassing in
de dienstregeling mogelijk zou kunnen, door - alleen gedurende deze drie
maanden - de Intercitydienst Nijmegen — Schiphol (serie 3100) één keer per uur
door te trekken naar/van Den Haag HS. Het zou extra mooi zijn als in Den Haag
HS nog een aansluiting kon worden geboden op de Intercityserie 1900 richting
Delft — Rotterdam Centraal en verder. Een flinke groep reizigers zal hiermee in de
tussenperiode tot dienstregeling 2013 zeer geholpen zijn.

Wij zijn uiteraard bereid tot nadere toelichting of bespreking van ons advies.

Met vriendelijke groet,

DE CONSUMENTENORGANISATIES IN HET LOCOV,
namens deze,

Arrién Kruyt
ROVER



