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Onderwerp Besluit wijzigingen Intercity Direct
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Geachte vertegenwoordigers van de consumentenorganisaties,

Hartelijk dank voor uw positieve advies van 23 juni jongstleden (kenmerk Locov 2014-
135678) over ons voorgenomen besluit met betrekking tot wijzigingen bij Intercity direct
als gevolg van de naamsverandering van NS Hispeed naar NS International.

U adviseerde positief over het wijzigen van het verkoopkanaal. NS zal conform uw advies
het verkoopkanaal omzetten. Wel merkte u op dat de internationale informatie- en
boekingsfuncties straks gemakkelijk te vinden moeten zijn via de centrale ingang
www.ns.nl. Informatie en boekingsfuncties voor internationale reizen zijn inderdaad op de
centrale ingang ns.nl te vinden via het onderwerp NS International. Daarnaast is ook de reis-
en verkoopinformatie over de Intercity direct is reeds terug te vinden op ns.nl. Onder het
onderwerp Reisinformatie heeft Intercity direct een eigen hoofdstuk. Ook op de webshop is
de verkoop van losse toeslagen en Intercity direct abonnementen reeds ingebouwd.

Conform uw positieve advies zal NS de reserveringsmogelijkheid voor Intercity direct laten
vervallen. De bezetting van de Intercity direct wordt continue gemonitord.

Conform uw positieve advies zal het Weekendtarief voor Intercity direct vervallen.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Uiteraard zijn wij bereid
daar waar gewenst nog vragen te beantwoorden of een nadere toelichting te geven.
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